
 

 

 

 مقدمه 

هاي ارزيابي گروهي است كه رواج نسبتا زيادي دارد و عبارتست از جمع آوري داده هاي عملكرد بر   درجه از روش ٣٦٠ارزيابي 

 مل نيست و وقتي ميتوانيم اطالعاتهيچكس كاعات لاابي بر اين فرض استوار است كه اطاساس ديدگاه هاي ذي نفعان. اين ارزي

ديدگاه  از عملكرد آن داشته باشيم كه از كاملتري از رفتار و عملكرد يك مجموعه به دست آورده و بر اساس آنها ارزيابي معتبرتري

طالعات و م ميخواهيم كه در اين ار زيابي ابتدا ذينفعان را شناسايي كرده و از آن ها. هاي مختلف به نحوه عملكرد آن توجه كنيم

 .ارزيابي خود را درباره عملكرد مجموعه مورد نظر به اشتراك بگذارند

  شامل موارد زير مي باشند:  ماماييطبق بررسي هاي بعمل آمده ذي نفعان و ذي نقشان گروه 

  

 مامايي درجه رسالت و اهداف گروه ٣٦٠ارزيابي 

 



 

  :گرديد انجام ذيل شرح به درجه ٣٦٠ ارزيابي مراحل

  

 : ارزيابي يها شاخص تعريف -١

 هبرنام بودن جامع 

 هبرنام بودن اجرايي 

  هبرنام بودن گرا واقع 
  هبرنام بودن قبول قابل 

 :نفعان ذي توجيه و انتخاب -٢

 گروه علمي هيات اعضاي و اساتيد 

 آموختگان دانش 

 دانشجويان 

 دانشكده رياست 

 گروه مدير 

 سازماني برون نفعان ذي 

  :يارزياب فرايند طراحي-٣
 در كترونيكيال يا فيزيكي بصورت و شده راحيط باشد مي ارزيابي در نظر مورد هاي شاخص دربرگيرنده كه درجه ٣٦٠ ارزيابي فرم

 . شد خواهد تحليل و آوري جمع )وزر١٠(مقرر مهلت از پس نتايج و گرفته قرار بيروني و دروني نفعان ذي اختيار

  :بازخورد ارائه ارزيابي فرايند طراحي-٤
   . شد خواهد اعمال گروه شوراي در تصويب از پس و تدوين نفعان ذي پيشنهادات و نظرات اساس بر اصلاحي اقدامات



 درجه ٣٦٠فرم ارزيابي                                                               

  :ارزيابي كننده
   ........................ذكر شود �� ساير ذينفعان  ��عضو هيات علمي ��فراگير ��دانش آموخته ��مديرگروه �� رياست دانشكده 

   عنوان  مصاديق شاخص  امتيازبندي  مصاديق مشاهده شده
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   ابعاد مختلف آموزشي، پژوهشي و      

 .دانشجويي را در بر مي گيرد

مع
جا

  
دن

بو
 

   .روابط درون بخشي مدنظر قرار گرفته است      

  .روابط برون بخشي مدنظر قرار گرفته است      

   ت.عوامل محيطي سازمان توجه شده اس به      

  .افق دستيابي به چشم انداز مشخص است      

ي
راي

اج
  

دن
بو

 

  .به ابعاد اجرايي توجه شده است      

  .فرايند پايش برنامه مشخص شده است      

  .اهداف قابل دستيابي هستند      

 .چشم انداز بر اساس واقعيت نوشته شده است      

قع
وا

  
ي

راي
گ

 
 .رسالت بر اساس واقعيت نوشته شده است      

  .تعيين شده انداهداف واقع گرايانه       

  .بطور كلي برنامه واقع گرايانه است      

 .بعنوان ذينفع، برنامه مورد قبول شماست      

مق
ت

ولي
 

 .برنامه به تصويب شوراي گروه رسيده است      

 .برنامه به تصويب شوراي دانشكده رسيده است      

  .ع ذينفعان رسيده استلابرنامه به اط      

 
 


